
 
 

KALİTE 
 ve 

 VERİMLİLİK 



İŞ KALİTESİ ve MALİYET İLİŞKİLERİ 

 KALİTE 

 GENEL OLARAK KALİTE,                            

  BĠR ÜRÜNÜN veya HĠZMETĠN MÜġTERĠ 
ĠHTĠYAÇLARINI KARġILAMA DERECESĠDĠR. 

 

 TÜKETĠCĠ ĠSTEKLERĠNĠ YANSITMA DERECESĠNE 
TASARIM KALİTESİ, 

 

 TASARIMA UYGUN ÜRETĠMĠ 
GERCEKLEġTĠRMEK UYGUNLUK KALİTESİ dir. 



VERĠMLĠLĠK KAVRAMI 

     iĢlevsel olarak kiĢinin düzenli 

bir Ģekilde ürettiği emeğinin 

karĢılığını, amacına uygun 

kullanabilmesini sağlayacak 

olan girdi ile çıktılar arasındaki 

doğru iliĢkidir. 

 



VERİMLİLİK HESABI NASIL YAPILIR? 



VERİMLİLİK KAVRAMI 



 BĠR ĠġLETMEDE YAPILAN BÜTÜN ĠġLERDE 

MÜġTERĠ ĠSTEKLERĠNĠ 

KARġILAYABĠLMEK ĠÇĠN ġART OLAN 

YÖNETĠM, ĠNSAN, YAPILAN Ġġ, ÜRÜN ve 

HĠZMET KALĠTELERĠNĠN BĠR SĠSTEM 

YAKLAġIMI ĠÇERĠSĠNDE TÜM 

ÇALIġANLARIN KATILIMI HEDEF FĠKĠR 

BĠRLĠĞĠ SAĞLANARAK ELE ALINMASI 

GELĠġTĠRĠLMESĠ BÖYLECE ĠġLETMENĠN 

AMAÇLARINA ULAġILMASIDIR. 

 

TOPLAM KALĠTE KAVRAMI 



TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 

BĠR ĠġLETMEDE HER ĠġĠN BĠR 

DEFA’DA ve HATASIZ, EKSĠZSĠZ 

OLARAK (SIFIR HATA ĠLE ) 

YAPILMASI VE MÜġTERĠNĠN YÜZDE 

YÜZ MEMNUN EDĠLMESĠDĠR. 

 

 

 

 

 

 

  



SÜREKLİ AYNI ŞEYLERİ 

YAPARSANIZ AYNI 

SONUÇLARI ELDE EDERSİNİZ 



MALĠYET KAVRAMI 

İşletmelerin faaliyet konusuna giren mal 

veya hizmetlerin elde edilmesi için 

katlandığı her türlü faktörlerin para olarak 

ifade edildiği toplam değere maliyet denir. 

 Maliyet mal veya hizmetin üretilebilmesi 

için katlanılan fedakarlık olarakta 

tanımlanabilir. 



MALĠYET NEDĠR 



 1- YATIRIM MALĠYETLERĠ (Bina,Tesisat,Faiz,Amortisman vb.) 

 2- FAALĠYET MALĠYETLERĠ, 

 a- Önleme Maliyetleri(Ġmaj araĢtırması,Tasarım 

geliĢtirme,ölçüm cihaz.Bakımı vb.) 

 b- Ölçme Değerlendirme Maliyetleri(Kalite 

denetimi,Muayene ayar cihaz ve özel değ.maliyeti gibi.) 

 3-BAġARISIZLIK(HATA)MALĠYETLERĠ 

 a- Ġç BaĢarısızlık Maliyeti(ĠĢletmedeki imalat ve kalite 

yetersizliğinden doğan maliyettir.) 

 b- DıĢ BaĢarısızlık Maliyeti(ġikayetler 

 4-HARĠCĠ GÜVENCE MALĠYETĠ  

KALĠTE  MALĠYETLERĠ 



HİÇBİR ÜRÜN, 

KALİTESİNDEN ÖDÜN 

VERİLMEDEN, DAHA 

UCUZA SATILAMAZ...! 



KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ 

 Kalite Yönetim Sistemi Bir 

kuruluĢu kalite açısından 

yönlendiren ve kontrol eden 

yönetim sistemidir. 



MARKA KAVRAMI 

Bir ya da bir grup üreticinin ya da satıcının mal ve 

hizmetlerinin tanıtmaya rakiplerinden ayırt etmeye 

ve farklılaĢtırmaya hizmet eden isim, logo, kavram, 

sözcük, simge, tasarım,  

resim ve bütün bunların  

bileĢkesi olan somut ve 

soyut bir kavramdır. 





PATENT 

 BuluĢ sahibinin buluĢ konusu ürünü belirli 

bir süre üretebilme, kullanabilme, 

satabilme veya ithal edebilme 

hakkına patent hakkı denir. Bir buluĢ 

sahibi patent isteme hakkını, buluĢu 

yapana veya onun haleflerine ait olup, 

baĢkalarına devri mümkündür. 



FAYDALI ÜRÜN 

Türkiye’de ve dünyada yeni 

olan ve sanayiye uygulanabilen 

buluşların sahiplerine belirli bir 

süre (10 yıl), bu buluş konusu  

Ürünü üretme ve pazarlama 

hakkının tanınmasıdır. 

Faydalı model, küçük buluĢ  

ya da küçük patent 

(utility model-petty patent) 

olarak da isimlendirilir.  



COĞRAFĠ ĠġARET KAVRAMI 

Temel olarak benzerlerinden 

farklılaĢmıĢ ve bu farkı kaynaklandığı 

yöreye borçlu olan bir yöresel ürün adını 

ifade eder.  

Bu anlamda coğrafi iĢaret,  

belirgin bir niteliği, ünü veya  

diğer özellikleri bakımından  

kökenin bulunduğu yöre, alan,  

bölge veya ülke ile özdeĢleĢmiĢ  

bir ürünü gösteren iĢarettir. 



KALİTEYE ULAŞMADA GEREKLİ AŞAMALAR 

 1- PĠYASA ARAġTIRMASI 

 2- ÜRÜN GELĠġTĠRME 

 3- ÜRETĠM MÜHENDĠSLĠĞĠ 

 4- SATIN ALMA 

 5- ÜRETĠM 

 6- DENETĠM 

 7- PAZARLAMA 

 8- SERVĠS 

 9-REKLAM 



Nerede olursanız olun,  

elinizdekilerle yapabileceklerinizin 

en iyisini yapın. 

 

                                   Roosevelt 

ÜNLÜ SÖZLER 



KALİTEYİ ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

 1- ĠNSAN 

 2- PARA 

 3- YÖNETĠM 

 4- PAZAR 

 5- MOTĠVASYON 

 6- MALZEME 

 7- MAKĠNE ve TEÇHĠZAT 

 8- MODERN BĠLGĠ METODLARI 

 9- ÜRETĠM PARAMETLERĠ OLUġTURMA 



Çocuklarımızın 

ayaklarına batan 

dikenler ya bizim 

ektiklerimiz yada 

biçemediklerimizdir. 



 

PRODÜKTİVİTE 

 

 ÜRETĠM ĠġLEMĠNDE KULLANILAN ÜRETĠM 

ELEMANLARI ile SONUÇTA ELDE EDĠLEN 

ÜRETĠMĠN MĠKTAR ve KALĠTE YÖNÜNDEN 

DEĞERLERĠ ARASINDAKĠ ORANDIR. 

 

 Diğer bir deyiĢle;VERĠMĠN ÖLÇÜSÜ 

PRODÜKTĠVĠTE dir. 

 



KALİTE GÜVENCE SİSTEMLERİ (KGS) 

 ÜRETĠM FAALĠYETLERĠ ile ĠLGĠLĠ OLARAK, 

ULUSAL ve ULUSAL ARASI 

 KALĠTE KURULUġLARI, FĠRMALAR 

AÇISINDAN; VERĠMĠ,KARI,PAZAR PAYINI 

ARTIRMAK,MALĠYETĠ AZALTMAK, 

ÇALIġANLARI TATMĠN ETMEK,  

 MÜġTERĠ ġĠKAYETLERĠNĠ AZALTMAK vb. 

 MÜġTERĠLER AÇISINDANDA; 

 KULLANIMDA UYGUNLUK,GÜVENLĠK, SAĞLIK 

vb. 

ÇALIġMALAR YAPMAKTADIRLAR.    



REKABET BİR YARIŞTIR ve BU YARIŞTA 

ÜSTÜN KALİTEYİ DÜŞÜK MALİYETTE 
ELDE EDEBİLEN KAZANACAKTIR. 



AM HER ĠNSAN ĠÇĠN BĠR DE               
KALĠTE BU DEĞERĠ 

YAKALAYABĠLMEKTĠR. 



 

 

KALĠTESĠZ HĠZMET ve ÜRÜNÜ 

HĠÇBĠR KAMUFLAJ 

SAKLAYAMAZ. 



KALİTE KURULUŞLARI 

 1- ASOC (Amerika Kalite Kontrol Kurumu) 

 2- JUSE (Japon Bilim Adamları ve 
Mühendisler Birliği) 

 3- EOOC (Avrupa Kalite Kontrol Örgütü) 

 4- TSE (Türk Standartları Enstitüsü) 

 5- IEC (Uluslar arası Elektro teknik TeĢkilatı) 

 6- ISO (Uluslar arası Standart 
Organizasyonu) 



DERSİMİZ SONA ERMİŞTİR 

BĠZĠ DĠNLEDĠĞĠNĠZ ĠÇĠN  

TEġEKKÜR EDERĠZ 

 


