- KALITE
S
VERIMLILIK



IS KALITESI ve MALIYET ILISKILERI

» KALITE
» GENEL OLARAK KALITE,

» BIR URUNUN veya HIZMETIN MUSTER]
IHTIY ACLARINI KARSILAMA DERECESIDIR.

» TUKETICI ISTEKLERINI YANSITMA DERECESINE
TASARIM KALITESI,

» TASARIMA UYGUN URETIMI Sy
GERCEKLESTIRMEK UYGUNLUK KALITESI dir.



VERIMLILIK KAVRAMI

islevsel olarak kisinin duzenli
bir sekilde lirettigi emeginin
karsiligini, amacina uygun
kullanabilmesini saglayacak
olan girdi ile ¢ciktilar arasindaki
dogru iliskidir.



VERIMLILIK HESABI NASIL YAPILIR?

Verimlilik hesabr nasil yapllir:

® Verimlilik birmamul miktarnnin bu mamuolu
uretmek icin kullanilan faktorlerin foplamina
oranidir.

® Verimliligin genel formUlU:




VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik Nedire

GIRDILER

- Isgicd

- Hammadde ve CIKTILAR

Malzeme VT,
DONUSUM o
B b m— V2 )Y
ya da

-Satin Alinan Hizmet
Mal ve Hizmet

-Sermaye

*Bilgi -
| (| TUKETICIDEN ALINAN GERT BILDIRIM




TOPLAM KALITE KAVRAMI

» BIR ISLETMEDE YAPILAN BUTUN ISLERDE
MUSTERI ISTEKLERINI
KARSILAYABILMEK iCIN SART OLAN
YONETIM, INSAN, YAPILAN IS, URUN ve
HIZMET KALITELERININ BIR SISTEM
YAKLASIMI iICERISINDE TUM
CALISANLARIN KATILIMI HEDEF FIKIR
BIRLIGI SAGLANARAK ELE ALINMASI
GELISTIRILMESI BOYLECE ISLETMENIN
AMACLARINA ULASILMASIDIR



TOPLAM KALITE YONETIMI

BiR iSLETMEDE HER ISIN BIR
DEFA’DA ve HATASIZ, EKSIZSIZ
OLARAK (SIFIR HATA ILE )
YAPILMASI VE MU§TERININ YUZDE
YUZ MEMNUN EDILMESIDIR.



SUREKLI AYNI SEYLERI
YAPARSANIZ AYNI
SONUCLARI ELDE EDERSINiZ




MALIYET KAVRAMI

[sletmelerin faaliyet konusuna giren mal
veya hizmetlerin elde edilmesi 1¢in
katlandig1 her turlu faktorlerin para olarak
ifade edildigi toplam degere maliyet denir.
Maliyet mal veya hizmetin tiretilebilmesi
icin katlanilan fedakarlik olarakta
tanimlanabilir.



MALIYET NEDIR

PMALIYET NEDIR ?7 2 ——— =58

Maliyet cok farkli acilardan tanimlanabilir:

* En genel ifadesiyle maliyet; bir amaca ulasmak icin
katlanilan fedakarhktir...

- Isletme acisindan genis anlamda maliyet; isletmenin
faaliyetlerini surdurebilmesi icin katlandig: her tuarlu
fedakarlhiktir (harcanan paralar, tuketilen enerji ve zaman vb.)

- Muhasebe acisindan genis anlamda maliyet ise; isletmenin
faaliyetlerini surdurebilmesi icin katlandigi her turlu
fedakarliklarin parasal karsiligidir

- Muhasebe acisindan dar anlamda maliyet ise; igsletmenin
uretim faaliyetlerini surdurebilmesi icin katlandigr her turlu
fedakarliklarin parasal karsiligidir




KALITE MALIYETLERI

1- YATIRIM MALIYETLERI (Bina,Tesisat,Faiz,Amortisman vb.)

>
>

>

2- FAALIYET MALIYETLERI,
a- Onleme Maliyetleri(imaj arastirmasi,Tasarim

gelistirme,dlciim cihaz.Bakimi vb.)
b- Olcme Degerlendirme Maliyetleri(Kalite

denetimi,Muayene ayar cihaz ve 6zel deg.maliyeti gibi.)
3-BASARISIZLIK(HATA)MALIYETLERI

a- ic Basansizlik Maliyeti(isletmedeki imalat ve kalite
yetersizliginden dogan maliyettir.)

b- Dis Basarisizlik Maliyeti(Sikayetler
4-HARICI GUVENCE MALIYETI




- -
(N N N N S N SN b S B sl s S R sl B s sl sl S el N b e sl s ot S M o s S B sl B e sl S B s s A sl S B ol N N N b ot S N s sy S BN R . o N e S S ol N NN N NN NN N
N N S N N [ [~ = e e e e e e s e s e s e e e

-
AR WEEENES. W
1T L 1 -

W —— N P S < S U . . . - —_—
|l . il L [ | [ | [ |




KALITE YONETIM SISTEMI

» Kalite Yonetim Sistemi Bir
kurulusu kalite acisindan
yonlendiren ve kontrol eden
yonetim sistemidir.



MARKA KAVRAMI

Bir ya da bir grup ureticinin ya da saticinin mal ve
hizmetlerinin tanitmaya rakiplerinden ayirt etmeye
ve farkhlastirmaya hizmet eden isim, logo, kavram,

sozcuk, simge, tasarim,
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"Insanlarin giivenini
kaybetmektense
para kaybetmeyi
tercih ederim.”

Robert Bosch
1861 - 1942




» Bulus sahibinin bulus konusu urunu belirli
bir suire uretebilme, kullanabilme,
satabilme veya ithal edebilme
hakkina patent hakki denir. Bir bulus
sahibi patent isteme hakkini, bulusu
yapana veya onun haleflerine ait olun.
baskalarina devri mumkundiir.

OITURK
[®] PATENT

< |ENSTITUSU



FAYDALI URUN

Turkiye’de ve dunyada yeni
olan ve sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine belirli bir
sure (10 yil), bu bulus konusu

FAYDALL MODEL PROSEDURU

Uriinii iiretme ve pazarlama
hakkinin taninmasidir.

Faydali model, kiucuk bulus

ya da kucuk patent

(utility model-petty patent)
olarak da isimlendirilir.




COGRAFI ISARET KAVRAMI

Temel olarak benzerlerinden
farklilasmis ve bu farki kaynaklandigi
yoreye borclu olan bir yoresel urun adini
ifade eder.

Bu anlamda cografi isaret,

belirgin bir niteligi, unu veya COGRAFI
diger ozellikleri bakimindan X

kokenin bulundugu yore, alan,
bolge veya lilke ile 0zdeslesmis
bir urunu gosteren isarettir.



KALITEYE ULASMADA GEREKLI ASAMALAR

» 1- PIYASA ARASTIRMASI
» 2- URUN GELISTIRME

» 3- URETIM MUHENDISLIGI
» 4- SATIN ALMA

» 5- URETIM

» 6- DENETIM

» 7- PAZARLAMA

» 8- SERVIS

» 9-REKLAM



UNLU SOZLER

Nerede olursaniz olun,
elinizdekilerle yapabileceklerinizin
en lyisini yapin.

Roosevelt




KALITEYI ETKILEYEN FAKTORLER

1

2- PARA

3- YONETIM

4- PAZAR

5- MOTIVASYON
6- MALZEME

7- MAKINE ve TECHIZAT

8- MODERN BILGI METODLARI

9- URETIM PARAMETLERI OLUSTURMA

2 ANE SEA ATE A VS SR A A







PRODUKTIVITE

» URETIM ISLEMINDE KULLANILAN URETIM
ELEMANLARI ile SONUCTA ELDE EDILEN
URETIMIN MIKTAR ve KALITE YONUNDEN
DEGERLERI ARASINDAKI ORANDIR.

» Diger bir deyisle;VERIMIN OLCUSU
PRODUKTIVITE dir.




KALITE GUVENCE SISTEMLERI (KGS

» URETIM FAALIYETLERI ile ILGILI OLARAK,
ULUSAL ve ULUSAL ARASI

» KALITE KURULUSLARI, FIRMALAR
ACISINDAN; VERIMI,KARI,PAZAR PAYINI
ARTIRMAK, MALIYETI AZAL TMAK,
9ALI§ANLARI TATMIN ETMEK,

> MUSTERI SIKAYETLERINI AZALTMAK vb.
» MUSTERILER ACISINDANDA;

> KULLANIMDA UYGUNLUK, GU VENLiK, SAGLIK
vb.

CALISMALAR YAPMAKTADIRLAR.




REKABET BiR YARISTIR ve BU YARISTA
USTUN KALITEYi DUSUK MALIYETTE

ELDE EDEBILEN KAZANACAKTIR.



KALITE BU DEGERI

YAKALAYABILMEKTIR.



KALITESIZ HIZMET ve URUNU

HICBIR KAMUFLAJ
SAKLAYAMAZ.



» 2- JUSE

KALITE KURULUSLARI

» 1- ASOC (Amerika Kalite Kontrol Kurumu)

(Japon Bilim Adamlarn ve

MUhendisler Birligi)
» 3- EOOC (Avrupa Kalite Kontrol OrgUti)

> 4- TSE (°
» 5-IEC |
> 6-1SO |

'Urk Standartlan Enstitus0)
Uluslar arasi Elekiro teknik Teskilati)

Uluslar arasi Standart

Organizasyonu)



DERSIMIZ SONA ERMISTIR

BiZi DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ



